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Coaching

Communication
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Der Ton macht die Musik und der
Zwischenton das Vertrauen!

Was zwischen den Zeilen passiert...?

Wie leise Kommunikation laut wirkt.

Kennst du das, wenn ein Meeting
endet und niemand genau sagen kann,
warum die Stimmung plötzlich gekippt
ist?
Es wurde nichts “Falsches” gesagt. Und
trotzdem blieb etwas hängen.
Willkommen im Reich der
Zwischentöne, dort, wo die eigentliche
Kommunikation passiert.
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ZWISCHENTON

In Veränderungsprozessen entscheidet nicht
nur das Konzept über Erfolg, auch der
Zwischenton, in dem Führung und Teams
einander begegnen.

TIPP:
Mach Zwischentöne sichtbar, indem du in
Meetings aktiv nach unausgesprochenen
Eindrücken fragst.
“Wie kam das gerade bei Euch an?”

Zwischentöne sind oft ehrlicher als Worte, sie
verraten, wo Vertrauen stockt oder
Veränderung möglich wird.
Im Coaching geht es nicht darum, mehr zu
sagen, sondern bewusster zu hören was
mitschwingt.

TIPP:
Wiederhole nicht sofort, was du gehört hast.
Lass einen Moment Raum entstehen, oft füllt
sich der mit dem, was wirklich gemeint ist.

Kommunikation kann am Inhalt scheitern
aber meist auch am Ton und zwar dem Ton
dazwischen. Wer Zwischentöne deuten kann,
führt Gespräche, die verbinden statt spalten.

TIPP:
Trainiere aktives Zuhören, fasse das Gehörte
in eigenen Worten zusammen, bevor du
reagierst. Das schafft Resonanz.


